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Polska, jako lokalizacja
ustug dla biznesu

W ciggu ostatnich kilku lat Polska stata sie liderem pod
wzgledem wielkoci zatrudnienia w sektorze nowoczesnych
ustug dla biznesu w Europie Srodkowo-Wschodniej i waznym
punktem na mapie globalnego offshoringu. Na poczatku 2014 r.
branza zatrudniata 128 tysiecy 0so6b, czyli wiecej niz wynosi
liczba zatrudnionych w gdrnictwie, ktére do niedawna uwazane
byto za jedna z gtéwnych gatezi polskiej gospodarki. Swiadczy to
0 tym, Ze Polska zmierza mocniej w kierunku ustug.

Zatrudnienie w sektorze nowoczesnych ustug dla biznesu
wzrastato w ostatnich latach o 10-20% rocznie i ta tendencja
utrzyma sie w 2014 r. Nowe inwestycje i reinwestycje
przy$piesza ten wzrost w najblizszych latach, co jest dowodem
nie tylko na profesjonalizacje i ciagte podnoszenie jakosci ustug
oferowanych przez centra w Polsce, ale réwniez rosnace
zaufanie inwestorow.

W chwili obecnej, Polska ma 3,4% udziat w globalnym
zatrudnieniu w branzy nowoczesnych ustug dla biznesu, co
oznacza, ze zajmuje pierwsze migjsce w Europie Srodkowo-
Wschodniej, drugie w Europie oraz szdste na $wiecie.!

Wedtug rankingu Hackett Group, znajdujemy sie na trzecim
miejscu pod wzgledem atrakcyjnosci lokalizacyjnej dla centrow
ustug dla biznesu tj. razem z Chinami i Indiami pozostajemy w
czotéwcee regiondw inwestycyjnych dla branzy. Hackett Group
podaje, ze coraz wiecej takich inwestycji planowanych jest
wiasnie w naszym kraju. Ponad to, wedtug ostatniej edycji
raportu Everest Group, Polska, jako jedyna w Europie Srodkowo-
Wschodniej zostata okreslona, jako rynek dojrzaty, dotaczajac do
panstw takich jak Brazylia, Chiny czy Indie.

L Zrodto: fDi Markets from the Financial Times, 2003-13; FDI inflow of greenfield
projects for Shared Services, Technical Support and Customer Contact.

Tholons - Wiodace lokalizacje dla inwestycji
z sektora nowoczesnych ustug dla biznesu

2014 2013
Krakow 9 10 t +1
Warszawa 32 36 t +4
Wroctaw 65 75 t +10

Co wiecej, przez wiele lat firmy z sektora ustug postrzegaty nasz
kraj jako miejsce dtugoterminowych inwestycji, w ktérym moga
sig dynamicznie rozwijaé, a nie lokalizacje, gdzie zoptymalizujq i
obnizg koszty swojej dziatalnosci.

W kwietniu 2014 r. w Polsce funkcjonowato 470 centréw (dane
ABSL) i wedtug badan Everest Group (luty 2014) oznacza to, ze
w naszym kraju znajduje sie az 44% wszystkich centrow
zlokalizowanych w Europie Srodkowo-Wschodniej. Jestesmy
zdania, ze ich liczba bedzie systematycznie wzrasta¢. Coraz
wiecej firm decyduje sie zardwno na reinwestycje, jak rowniez na
nowe inicjatywy biznesowe, co z pewnoscig przyspieszy ten
WZrost.

Krzysztof Luty

Director

DFDS Polska
Nasze centrum ustug wspolnych w Poznaniu obstuguje procesy
ksiegowe wiekszosci krajow, w ktérych DFDS prowadzi swojq
dziatalnos¢. W chwili obecnej zatrudniamy 200 os6b.
ZdecydowaliSmy sie na uruchomienie centrum ustug w Polsce ze
wzgledu na wiele aspektéw. Decyzje biznesowa poprzedzito
gruntowne zbadanie kilku lokalizacji, takze znajdujacych sie poza
Polska. Gtéwnym powodem, dlaczego firma DFDS zdecydowata sie
na Poznan, byt dostep do wykwalifikowanych pracownikow
postugujacych sie wieloma jezykami obcymi, wysoka jako$¢ zycia i
dobra infrastruktura — zaréwno komunikacyjna, jak i biurowa.
Obecno$¢ innych firm z branzy SSC oraz sprzyjajacy inwestorom
klimat, réwniez mialy spore znaczenie. Widzac jak wielu nowych
inwestoréw zainteresowanych jest miastem jesteSmy przekonani,
ze branza ta ma nadal duzy potencjat wzrostu w Poznaniu.




Rynek Nieruchomosci

Polska jest jednym z najszybciej rozwijajacych sie rynkow w
Europie, czemu dowodzi 1,2 min m. kw. powierzchni biurowej w
budowie. Co wigcej, podaz na poziomie 7,1 min m. kw. plasuje nas
na pierwszym miejscu w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Opcje doboru lokali biurowych sg szerokie, rozpoczynajac od tych w
Warszawie, poprzez Krakéw, Wroctaw, Tréjmiasto, Katowice,
Poznan, L6dz, Szczecin i Lublin, konczac na duzo mniejszych
osrodkach biurowych. Zaden inny kraj w Europie Srodkowo-
Wschodniej nie zacheca tyloma zréznicowanymi lokalizacjami
dopasowanymi do potrzeb i wymogow najemcéw z sektora
nowoczesnych ustug dla biznesu, a wigc zapewniajacymi
bezpieczenstwo operacji, elastycznos¢ i wydajno$é.

L 1180000 m. kw.

Powierzchni biurowej w budowie w Polsce

Wysoka jako$¢ powierzchni biurowej

Zaréwno lokalni jak i miedzynarodowi deweloperzy sg $wiadomi, ze
tylko odpowiedni standard ich inwestycji przyciaga najemcéow
reprezentujacych firmy z sektora nowoczesnych ustug. Wiekszo$é
budynkdw biurowych w Polsce to budynki klasy A (podnoszone
podtogi, klimatyzacja, BMS, okablowanie teleinformatyczne,
mozliwo$¢ wyboru operatora telekomunikacyjnego oraz wiele
innych), ktére oferujq efektywny podziat powierzchni oraz dowolno$é
aranzacyjna. Dzieki nim ekspansja lub reorganizacja biura staje sie
bardzo wygodna i wydajna dla najemcy.

o

580 000 m. kw.

Powierzchni biurowej dostarczonej na rynek w Polsce w 2013 .

Dostepnos¢ powierzchni biurowej: szeroki wybor opciji

Firmy poszukujace powierzchni na wynajem powinny wzig¢ pod
uwage zaréwno ta, ktora jest aktualnie wolna w istniejacych
budynkach (ponad 850 000 m. kw. w Polsce, z czego 68% przypada
na Warszawe, 8% na Trojmiasto oraz 6,5% na Wroclaw) oraz tg
dostepng w biurowcach znajdujacych sie budowie (895 000 m. kw.
rozlokowanych pomiedzy Warszawa a rynkami regionalnymi).

Utrzymujaca sie wysoka aktywnos¢ budowlana to kolejny sygnat dla
najemcow o poszerzajacej sie ofercie najmu w krétko i
Srednioterminowej perspektywie. W ciggu nastepnych szesciu
miesiecy zasoby powierzchni biurowej w Polsce powieksza sie o
375 000 m. kw. Ponadto, w samej Warszawie, w wyniku bardzo
wysokiej aktywnos$ci deweloperow, potencjalni najemcy majq coraz
szerszy wybdr opcji najmu. W odréznieniu od poprzednich lat,
deweloperzy koncentrujg swojg uwage na centralnych rejonach
stolicy, gdzie obecnie buduje sie 50% powierzchni (m.in. Warsaw
Spire — bedacy najwiekszym projektem w budowie).

l{}\ 1000 000 m. kw.

Wolumen umoéw najmu w Polsce w 2013 .

Specyfika regionalnych rynkéw najmu jest niejednorodna i dlatego
tez nie mozna analizowac¢ ich tacznie. Przyktadem sg Krakdw i
Katowice. Wspotczynnik powierzchni niewynajetej utrzymuije sie w
tych miastach na niskim poziomie przy stosunkowo wysokim
poziomie aktywnosci budowlanej (wspotczynnik powierzchni
niewynajetej: 4,5% i 7,5%; powierzchnia w budowie: 136 500 m. kw.
i 54 300 m. kw.). W Szczecinie, wysoka aktywno$¢ deweloperow w
2011 iw 2012 r. spowodowaty nadpodaz na rynku. Wolumen
pustostanéw na poziomie 20% utrzymuije sie nieprzerwanie od Il pot.
2013 r. Na nowych rynkach biurowych tj. w Biatymstoku,
Bydgoszczy, Kielcach, Olsztynie, Opolu, Radomiu, Rzeszowie czy
Toruniu, mozliwosci wyboru pozostajg jeszcze relatywnie
ograniczone, w szczegoInosci dla najemcow poszukujgcych
modutéw powyzej 1 000 m. kw.

Czynsze

Czynsze w Polsce znajdujg sie na wigkszosci rynkow pod lekkg
presjg znizkowa. Najwyzsze czynsze transakcyjne za najlepsze
lokalizacje wahajg si¢ miedzy 11 a 15 EUR / m. kw. / m-c. Na
rynkach rozwijajacych sie sg one jeszcze bardziej atrakcyjne i
utrzymujg sie na poziomie 8 do 13 EUR/ m. kw. / m-c. W
nastepstwie wysokiej aktywnosci budowlanej mozna spodziewac
sig, ze w niektorych miastach w Polsce czynsze pozostang w
tendencji spadkowe;.

Jakub Sylwestrowicz

National Director, Head of Tenant
Representation
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W 2013 r. firmy z sektora nowoczesnych ustug dla biznesu wynajety
poza Warszawg ok. 200 000 m. kw-. biur, co stanowi ok. 50%
catkowitego popytu. W catej Polsce popyt ze strony tego segmentu
gospodarki siegnat 20%.

Z szacunkow JLL wynika, ze miedzynarodowe firmy z sektora
nowoczesnych ustug dla biznesu dziatajace w Polsce zajmujg obecnie
ok. 1200 000 m. kw. powierzchni biurowej.




Wybrane firmy sektora nowoczesnych ustug dla biznesu

w Polsce
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Rynek biurowy w liczbach
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Liczba opcji najmu 1 000 m*w perspektywie do korica 2014 r. @ Najwyzsze czynsze transakcyjne €/m’/m-c; Warszawa - czynsze poza Centrum

Wspotczynnik powierzchni niewynajetej Bezposredni dostep do portu lotniczego

Liczba m’ powierzchni biurowej w budowie E Czas podrézy samochodem do Warszawy

Wolumen zarejestrowanych umow najmu zawartych w 2013 . E} Czas podrézy pociagiem do Warszawy

Zrodto: JLL, Googlemaps, PKP.

Czas podroézy koleja do niektorych miast powinien ulec skréceniu po oddaniu do uzytku nowej infrastruktury kolejowej i wprowadzeniu pociggéw Pendolino.
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